
Introduction
La consultation médicale s’appuie sur une évaluation de la
parole du consulté. Les choix thérapeutiques découlent d’une
démarche diagnostique qui s’appuie sur les informations
recueillies lors des entretiens avec les patients. Mais il n’existe
aucune application satisfaisante permettant une prise en
compte méthodique et rigoureuse de la parole des patients.

Or, grâce à l’intelligence artificielle et à l’apprentissage
automatique sur de grands volumes de verbatim, il est
désormais possible de bénéficier d’une analyse en temps réel
de la parole des patients :

 Recours à l’Intelligence Artificielle (IA)
 Apprentissage automatique
 Apprentissage fédéré

 Traitement automatique du langage naturel (TALN)
 Psycholinguistique computationnelle
 Linguistique prédictive
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Méthode
La méthode consiste à transformer les processus
langagiers détectés dans le verbatim en processus
psychopathologiques, puis à afficher une analyse avec
score en référence soit à une approche catégorielle, soit à
une approche transdiagnostique ; enfin, à comparer ce
score à la base des cas appris par l’IA.
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Figure 1. Exemple d’analyse quantitative et 
qualitative du verbatim

Étapes de l’analyse :
1. Soumettre un verbatim (écrit ou oral)
2. L’Assistant Intelligent compare le

verbatim à la base des cas appris
3. Il propose une analyse des processus

comparables avec une visualisations sous
forme de graphique scoré

Figure 2. Exemple de résultat d’une analyse
transdiagnostique d’un verbatim

Approche catégorielle
L’analyse catégorielle s’appuie sur les
symptômes répertoriés dans le DSM-5 pour
chaque catégorie de troubles.
L’Assistant Intelligent analyse le verbatim
d’un point de vue psycholinguistique, puis
compare aux critères du DSM, avant
d’afficher un pourcentage de
correspondance.
 Traitement automatique du langage

naturel (TALN et psycholinguistique)
 Analyse de similarité sémantique à partir

du verbatim et des descriptions du DSM.

Discussion
L’intelligence artificielle sous toutes ses formes a déjà ouvert des perspectives inédites pour l’amélioration et la
personnalisation des soins cliniques. En faisant son apprentissage sur des millions de données, l'assistant intelligent est
capable de statuer un diagnostic médical de façon plus fiable qu’un humain à partir d’un cas précis. Il a également l’avantage
de la neutralité absolue dans le jugement car il n’est pas soumis à la fatigue ni au biais de confirmation. Pourtant, ce type
d'outils peine à s’imposer dans la pratique en raison de difficultés liées tout à la fois à la culture professionnelle, à la
formation médicale, mais aussi à la sécurité des données, à la confidentialité et au consentement.
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